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E-sylabusy: internetowy system wspomagajacy przygotowanie i obsluge

procesu dydaktycznego

Sylabus jest podstawowym dokumentem opisujqcym dzialania podejmowane w procesie
dydaktycznym. Zawarte w nim tresci sq zwiqzane bezposrednio z dydaktykq, ale mogq
rowniez by¢ wykorzystane do wspomagania dziatan w innych obszarach zarzqdzania
uczelniq. Czestq praktykq (i dzialaniem wymaganym w procesie akredytacji) jest
przechowywanie sylabusa w formie elektronicznej, najczesciej jako tekstu zamieszczonego na
stronie internetowej lub jako dokumentu zapisanego w formacie edytora tekstow. Taki sposob
przechowywania

i udostepniania sylabusa w istotny sposob ogranicza jednak mozliwosci jego wykorzystania.
Lepszym  rozwiqzaniem — zdaniem autorow — jest uzycie bazy danych
w celu przechowywania tresci sylabusa i generowania dokumentow wyjsciowych

w odpowiednich formatach, na podstawie zawartosci bazy danych.

W opracowaniu przedstawione zostanq korzysci z zastosowania technologii baz
danych do obstugi sylabusow. Zaprezentowany zostanie autorski system informatyczny
funkcjonujqcy w srodowisku internetu i wykorzystywany w Akademii Ekonomicznej
w Katowicach, wspomagajqcy zarzqdzanie tresciami sylabusow oraz innymi informacjami

zwiqzanymi z przygotowaniem i prowadzeniem procesu dydaktycznego.

Podstawy prawne tworzenia i udostepniania sylabusow

Uczelnie bardzo indywidualnie podchodza do konstrukeji sylabusow. Nie tylko nie ma
jednego wzorca, ale nawet trudno jest znalez¢ dwie uczelnie, w ktorych sylabusy bytyby
identyczne. Mozna spotka¢ dokumenty o bardzo réznej zawartosci — zar6wno bardzo ogolne,
jak 1 bardzo szczegotowe. Jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy jest fakt, ze zawartos¢

sylabusa jest bardziej okreslona przez zwyczaj panujacy w lokalnym $rodowisku



akademickim niz poprzez normy prawne. Jednak wskazéwki co do zawartosci sylabusa oraz
potrzeby jego udostgpniania sa zawarte w uchwatach Prezydium Panstwowej Komisji
Akredytacyjnej. W tresci zatacznika do Uchwaly Nr 501/2008 PPKA w sprawie kryteriow
oceny plandéw studidéw 1 programOw nauczania w punkcie 8 wskazano, ze: wymagania
dotyczqce planow studiow i programow nauczania sq spetnione, jezeli: opracowano dla

poszczegolnych przedmiotow sylabusy uwzgledniajqce:
* nazwe jednostki prowadzqcej kierunek,
* nazwe kierunku (podanie nazw ew. specjalnosci),
* nazwe przedmiotu,
* okreslenie przedmiotow wprowadzajqcych wraz z wymaganiami wstepnymi,

* liczbe godzin zajeé dydaktycznych, w tym wyktadow, éwiczen, laboratoriow,

seminariow itp., realizowanych w systemie studiow stacjonarnych i niestacjonarnych,
* liczbe punktow ECTS,
* zalozenia i cele przedmiotu,
* metody dydaktyczne,
* forme i warunki zaliczenia przedmiotu,
* tresci programowe,
*  wykaz literatury podstawowej i uzupetniajqcej,
* nazwisko osoby prowadzqcej/osob prowadzqcych.

Jednoczesnie Uchwata Nr 218/ 2008 PPKA, w sprawie kryteriow oceny spelnienia
wymagan w zakresie spraw studenckich, wskazuje ze wymagania te sa spetnione, jezeli m.in.:
zapewniony jest odpowiedni dostep do informacji zwiqzanych z tokiem studiow
(harmonogramu zajec¢, sesji egzaminacyjnych, konsultacji, sylabusow) oraz materiatow
niezbednych w procesie dydaktycznym (materiatow do zajec, skryptow itd.). Ponadto
w uchwale Nr 1043/2004 PPKA w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji, w czg$ci
poswigconej ocenie organizacji i1 realizacji procesu dydaktycznego, sformutowano zalecenie

dokonania oceny dostepnosci i jakosci sylabusow.
Najczgsciej spotykanym sposobem wypehienia tych wymogow jest utworzenie
na uczelni zbioru dokumentow w formie elektronicznej 1 papierowej. Wydaje si¢ jednak,

ze lepszym sposobem wypehienia zalecen PPKA (niz przechowywanie sylabusow jako



prostych, pojedynczych dokumentdéw) jest scentralizowany, wykorzystujacy baz¢ danych,
internetowy system informatyczny. Takie podejscie jest rdowniez zgodne z zaleceniami norm
jakosciowych ISO 9001, ktore wskazuja, ze obieg dokumentéw powinien w maksymalnym

stopniu odbywac si¢ w postaci elektroniczne;.

Otwarto$¢ dostepu do informacji o szczegdtach procesu ksztalcenia staje si¢ coraz
bardziej potrzebna w zwiazku z mozliwos$cia studiowania wybranych przedmiotéw poza
macierzysta uczelnia, mozliwoscia zaliczania przedmiotdow na innych uczelniach oraz
powstawaniem kierunkoéw migedzyuczelnianych. Powinna zatem istnie¢ mozliwos¢ wgladu w
sylabusy takze przez studentow innych uczelni. Zakres i forma przekazywanej informacji
moga by¢ indywidualizowane 1 zalezne od sity zwiazkéw migdzy uczelniami. Udostgpnienie
tresci zawartych w sylabusach dla studentow spoza uczelni wspiera ustalenia Deklaracji
Bolonskiej, ktéra postuluje zapewnienie swobodnego przeplywu studentéw migdzy
uczelniami. Dzigki tatwemu dostgpowi do informacji zawartych w sylabusach studenci
tatwiej moga poréwnac¢ przedmioty i zbada¢ mozliwos¢ ich zaliczania na uczelniach innych

niz macierzysta.

Korzysci strukturalizacji tresci sylabusow

Udostgpnianie dokumentdow w formie papierowej ma wszystkie dobrze znane
niedogodnosci: ograniczona liczbg uzytkownikow, ograniczony czas dostgpu, nietrwatosé
dokumentu, pojawianie si¢ nieautoryzowanych kopii dokumentu itp. Obecnie najbardziej
rozpowszechniong forma przechowywania sylabuséw sa dokumenty zbudowane za pomoca
edytorow tekstow, umieszczane nastgpnie na stronach internetowych uczelni. Forma
elektroniczna (wymagana rowniez w procesie akredytacji) prostych dokumentow tekstowych
ma wiele zalet, w tym: latwe powielanie 1 tatwa edycj¢. Jednak sama zmiana formy
dokumentu z papierowej na elektroniczna rozwiazuje tylko cze$¢ problemow. Tworzenie
1 przechowywanie dokumentéw w postaci plikow edytora tekstu zwigzane jest z wieloma

niedogodnosciami:

* dokumenty moga by¢ wypekiane niezgodnie z przyj¢tymi zasadami a mozliwos$ci

automatycznego sprawdzania poprawnosci dokumentu sa ograniczone;
* uzytkownicy maja znikoma mozliwo$¢ wyszukiwania i przeszukiwania sylabusow;

* istnieja trudnosci automatycznej organizacji dokumentdéw oraz kontroli powstawania

kolejnych wersji dokumentow;



* nie ma mozliwo$ci wykorzystania tresci zawartych w sylabusach w innych systemach

informatycznych.

Rozszerzenie mozliwosci organizacji 1 wykorzystania informacji zawartej
w sylabusach wymaga lepszej strukturalizacji dokumentu oraz zastosowania mechanizmow
pozwalajacych na sprawne polaczenie systemu z innymi modutami informatycznymi uczelni.
Takie mozliwosci daje przechowywanie tresci sylabusow w bazie danych. Ten sposob
przechowywania informacji usuwa niemal wszystkie ograniczenia statycznych dokumentow

i pozwala na:
* pelna kontrolg nad dostgpem i edycja dokumentu,
» dalsze przetwarzanie tresci zawartych w sylabusie,
* ujednolicenie formy graficznej, centralizacje 1 lepsza ochrong informac;ji,
* kontrol¢ nad zawarto$cia merytoryczna (np. tatwe znajdowanie powtdrzen),
» zbudowanie aplikacji (internetowej) umozliwiajacej dostep do sylabusow.

Uzytkownicy tresci zwiazanych z procesem dydaktycznym sa bardzo zrdznicowani.
Sa nimi zarowno wladze uczelni (rektor, dziekani, rady wydzialow), ktére kontroluja
1 zatwierdzaja tresci sylabusow, ale takze katedry i ich pracownicy, ktorzy je przygotowuja
1 zajmujg si¢ ich aktualizuja, studenci macierzysci 1 zewnetrzni oraz kandydaci 1 absolwenci,
ktorzy sa odbiorcami tresci. W przeciwienstwie do dokumentéw statycznych, dokumenty
generowane z bazy danych moga by¢ personalizowane. Mozliwa jest takze indywidualizacja
dostepu do informacji zawartych w sylabusie bez konieczno$ci generowania kolejnych kopii
dokumentu. Petlne wdrozenie systemu wspomagajacego zarzadzanie tre§ciami zwigzanymi

z dydaktyka pozwoli na:
* ujmowanie tresci w jednolitej, czytelnej 1 atrakcyjnej formie,
* latwiejsza kontrole formalna nad zawarto$cia dokumentu,
* utrzymanie tresci w przejrzystej zhierarchizowanej postaci w skali calej uczelni,

* kontrol¢ merytoryczna nad dokumentem (punkty ECTS, cele, tresci, liczba godzin,

wymagania, literatura),

» kontrolg nad zwiazkami z innymi przedmiotami (powtarzalnos¢, kolejnos$¢ tresci i

przedmiotow),



* prognozowanie i planowanie zasobdéw (kadr, wyposazenia, biblioteki) potrzebnych do

realizacji przedmiotow.

Sama cyfryzacja dokumentu jednak nie wystarcza. Potrzebne jest jego odpowiednie

udostepnienie — zarowno odbiorcom koncowym, jak i innym systemom.

Bezposrednim motywem podjecia prac nad systemem e-sylabusow bylo
wprowadzenie na Akademii Ekonomicznej w Katowicach nowego regulaminu studidow, ktory
radykalnie zwigkszyt udzial zaj¢¢ tzw. swobodnego wyboru, dzigki czemu studenci uzyskali
szerokie mozliwosci indywidualizacji  wlasnego profilu studiowania. Mozliwo$¢
samodzielnego budowania $ciezki ksztatcenia niewatpliwie zwigksza atrakcyjno$¢ uczelni dla
studenta, jednak mozliwos$¢ ta jest niewiele warta jesli student nie bedzie mial informacji
o skutkach swoich wyboréw. Swiadoma decyzja studenta uzalezniona jest od jakosci

dostarczonej informacji o §ciezkach studiowania i konsekwencjach podjetych wyborow.

Zwigkszenie elastycznos$ci studidow wymaga wigkszej elastycznosci innych obszaréw
zarzadzania uczelnia, zwiazanych z dydaktyka. Z jednej strony sylabus mozna potraktowac
tylko jako dokument pomocniczy w prowadzeniu dziatalnosci dydaktycznej, ale mozna
rowniez potraktowac go jako zrodto informacji, ktore moze by¢ wykorzystane w obszarach
zarzadzania uczelnia wyzsza bezposrednio i1 posrednio zwiazanych z dydaktyka. Baza
sylabusow moze by¢ zwigzana z innymi systemami wspomagajacymi dziatalno$¢ uczelni

wyzszej (rysunek 1).

Rysunek 1. Zwiazki sylabuséw z innymi systemami uczelni
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Zapytania kierowane do bazy sylabusow w zakresie obsady 1 liczby godzin zajgé
pozwalaja na uzyskanie odpowiedzi, ktore w potaczeniu z informacja o liczbie studentow sa
pomocne w prognozowaniu obciazen dydaktycznych oraz ich wplywu na biezace

1 dlugookresowe obcigzenia katedry, a w konsekwencji na zwigkszenie lub zmniejszenie



zatrudnienia. Mozliwe jest rowniez latwe okreslenie zapotrzebowania na sale o odpowiednie;j
wielko$ci 1 wyposazeniu. Analiza literatury wskazanej przez prowadzacych umozliwia
réwniez zbadanie zgodno$ci proponowanej literatury z zasobami biblioteki akademickie;j.
Bardziej zaawansowana analiza pozwoli na zbadanie zwiazku nowo proponowanych
przedmiotow z innymi przedmiotami (powtarzanie tresci, ustalenie wilasciwej kolejnosci,
sprawdzenie czy likwidacja jednego przedmiotu nie eliminuje innych itp.) oraz zbadanie

wptywu zmian w ofercie na mozliwo$ci budowy planu zaj¢é.

Architektura i funkcjonalnosé systemu S4

Catos¢ dziatan zwiazanych z przygotowaniem, zarzadzaniem i udostgpnianiem informacji
zwiazanych z procesem dydaktycznym ujeto w ramy systemu pod nazwa S4 (studia, siatki,
sylabusy, studenci — studies, schedule/subjects, syllabi, students). Podstawowym celem

budowy systemu S4 jest wspomaganie procesu dydaktycznego poprzez:

* wdrozenie zbioru procedur zwigzanych z tworzeniem sylabusow, a nastgpnie ich

wykorzystaniem w budowie siatek studiow;
* zbudowanie procedur obiegu dokumentow zwiazanych z sylabusami;

* zbudowanie systemu informatycznego, umozliwiajacego przetwarzanie i analize

informacji zwiazanych z sylabusami i siatkami studiow;

* udostgpnienie informacji o siatkach studiow, sylabusach przedmiotow,
specjalnos$ciach i kierunkach wszystkim zainteresowanym w odpowiadajacej im

czescl.

Samo przygotowanie tresci jest jednak tylko pierwszym etapem postgpowania.
Udostegpnione sylabusy wspomagaja proces zapisu studentow na przedmioty swobodnego
wyboru oraz dzialania rad wydziatow i1 katedry przy harmonizacji tresci dydaktycznych,
wprowadzaniu nowych przedmiotow 1 S$ciezek studiowania. System S4 odzwierciedla

hierarchiczna struktur¢ informacji dydaktycznej (rysunek 2).



Rysunek 2. Hierarchiczna struktura informacji dydaktycznej w systemie S4
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Dziatania na poziomie studiow (kierunkéw, specjalnosci) sprowadzaja si¢ do
mozliwosci tworzenia 1 edycji opisow kierunkdéw czy specjalnos$ci 1 zwiazanych z nimi
dodatkowych informacji (np. prezentacja sylwetki absolwenta). Opisy kierunkow sa zwiazane
z siatkami (planami studidow) obowiazujacymi w kolejnych latach akademickich oraz na
poszczegdlnych specjalnos$ciach na danym kierunku. Za pomoca S4 mozna utworzy¢ siatke
(od podstaw lub na bazie siatki istniejacej) 1 powiaza¢ ja z kierunkiem lub specjalnoscia

(rysunek 3).

Rysunek 3. Ekran edycji siatki i gotowy dokument w systemie S4
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Do tworzonej siatki przylaczane sa istniejace sylabusy lub, w razie ich braku,
inicjowane jest zadanie ich utworzenia. System S4 wspiera rowniez samo tworzenie sylabusa
(rysunek 4). Mozliwe jest napisanie sylabusa od poczatku lub na podstawie sylabusa juz
istniejacego oraz udostepnienie go dla potrzeb konstrukeji siatek lub bezposrednio studentom.
W trakcie pisania sylabusa uzytkownicy wykorzystuja baz¢ nazw przedmiotow oraz maja do
dyspozycji stowniki obejmujace: stowa kluczowe, metody nauczania, metody studiowania jak
tez metody oceny pracy studenta. Baza literatury moze by¢ na biezaco uzupeiniana w trakcie
tworzenia sylabusa. Uzycie stownikdw oprocz ulatwienia 1 przyspieszenia pracy nad
dokumentem podwyzszylo stopien strukturalizacji danych, co 2z kolei umozliwia

doktadniejsza analizg tresci.

Rysunek 4. Ekran edycji e-sylabusa w systemie S4
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Zrodto: opracowanie wlasne

System S4 zostal zintegrowany z funkcjonujacym na uczelni systemem wirtualnego
dziekanatu. Studenci Akademii po uwierzytelnieniu w wirtualnym dziekanacie maja dostep
do pelnej tresci sylabusow (rysunek 5). Ograniczona wersja sylabusOw zostanie rowniez

udostgpniona na portalu uczelni dla wszystkich zainteresowanych.



Rysunek 5. Ekran wyszukiwania i prezentacji sylabusa w systemie S4
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Uprawnieni uzytkownicy moga, oprocz utworzenia i modyfikacji tre§ci dokumentu,
sporzadzi¢ jego utrwalona kopi¢ w formacie *pdf. S4 jest systemem scentralizowanym,
a dostep do jego zasobdw jest mozliwy przez internet. Gwarantuje to wykorzystanie systemu
praktycznie niezaleznie od posiadanego sprzetu 1 nie wymaga instalacji Zadnego
oprogramowania (oprocz przegladarki) na komputerze uzytkownika. Dzigki wykorzystaniu
powszechnie stosowanych technologii mozliwa jest jego integracja z zasobami portalu

uczelnianego 1 innymi systemami uczelni.

Warunkiem wilasciwej pracy systemu jest jego uzytkowanie. Maksimum korzysci
z wdrozenia systemu pojawia si¢ wtedy, gdy wszystkie podmioty odpowiedzialne
za przygotowanie sylabusow i siatek beda rzetelnie realizowaly powierzone zadania
1 w oznaczonym czasie aktualizowaly dane. Konieczne jest zatem zbudowanie odpowiedniej
procedury okreslajacej obieg informacji zwiazanej z sylabusami. Z wprowadzeniem systemu
elektronicznych sylabuséw wiaze si¢ spory wysitek organizacyjny zwiazany w wdrozeniem
odpowiednich procedur zapewniajacych aktualno$¢ i spdjno§¢ zawartych w nim tresci.
Przyktadowo konieczne jest okreslenie czgstotliwosci aktualizacji sylabuséw oraz jednostek
za to odpowiedzialnych. Niezbedne jest rowniez zapewnienie wlasciwego obiegu

1 aktualno$ci informacji.



Zakonczenie

System S4 ma budowe¢ modutowa. Dotychczasowe prace skupione byly na wspomaganiu
tworzenia podstawowych dokumentéw 1 zapewnieniu podstawowych funkcjonalnosci
gwarantujacych tworzenie, edycje 1 rozpowszechnienie tresci. Nalezy wyraznie podkresli¢, ze
wktad pracy wlozony w czynnos$ci projektowe i programistyczne zwiazane z systemem S4
determinuje podjgcie kolejnych wyzwan. W kolejnych etapach przewidywane jest
zbudowanie modutu symulacji oraz automatycznej analizy tresci dokumentéw, ktory pozwoli

na pozyskanie dodatkowej wiedzy i lepsze przygotowanie procesu dydaktycznego.
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Abstract

Syllabus is the main (and sometimes the only) source of information about courses for almost
all members of university community. Teachers use them to prepare lectures, students and
candidates to get the information about readings and exams and to find the best roadmap of
studying, deans to assure the quality of studies etc. For all these reasons syllabi should be
prepared carefully and distributed widely to all users. The better way than using plain
documents to achieve these goals seems to be using a database system working in Internet
environment. The article presents Internet database system S4 created for storing, processing

and distributing syllabi and other information needed in educational process.
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