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Problemy zarzgdzania duzym projektem e-learningowym

W pracy omowiono doswiadczenia wynikajqce z prowadzenia duzego, przewidzianego na
4 lata projektu , Program unowoczesnienia ksztalcenia w SGGW dla zapewnienia
konkurencyjnosci oraz wysokiej kompetencji absolwentow” w ramach Poddziatania 4.1.1
,, Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni” w Priorytecie IV PO KL. Przedstawiono
problemy zwiqzane z przygotowaniem wniosku i jego realizacjq.

Projekty e-learningowe rozniq si¢ znaczqco od tradycyjnych projektow edukacyjnych,
w pracy staramy si¢ pokazac specyfike projektow e-learningowych i podacé wskazowki, jak

zapewnic¢ wysokq jakos¢ i trwatos¢ projektu.

Wprowadzenie

W ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet IV Szkolnictwo wyzsze
i nauka, Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie wraz z partnerami realizuje
projekt Program unowoczesniania ksztatcenia w SGGW dla zapewnienia konkurencyjnosci
oraz wysokiej kompetencji absolwentow. Gldéwnym celem projektu jest doskonalenie procesu
dydaktycznego poprzez zwigkszenie umiejgtnosci wykorzystania technologii informacyjnych,
komunikacyjnych 1 e-learningowych w organizacji i w samym procesie nauczania.
Wprowadzenie e-learningu daje uczelni mozliwo$¢ szybkiego, ciaglego doskonalenia
i rozszerzenia oferty edukacyjnej. Ksztalcenia w tej formie oczekuja takze przedsigbiorstwa
gospodarki opartej o wiedzg. Przedsigbiorstwa te charakteryzuja si¢ tym, ze prowadza tzw.
szkolenia ustawiczne dla swoich pracownikow, w ktorych najczgsciej korzystaja z technologii
e-learningowych. Rowniez dla studentow taka forma zaje¢ ma ewidentnie duze zalety. Daje
im mozliwo$¢ wyboru tempa 1 miejsca nauki, przygotowuje do ustawicznego doskonalenia si¢
po ukonczeniu studiéw, przynosi umiejetnosci pracy grupowej i w sieci organizacji. Majac
tak przygotowanych pracownikow, fatwiej jest firmie wprowadza¢ innowacje organizacyjne.

Wprowadzanie e-learningu jest projektem dydaktycznym i jako takie wymaga wlasciwego
zarzadzania oraz uzycia odpowiednich narzedzi. Mozna jednak zauwazy¢ wyrazna specyfike

projektu e-learningowego w odroznieniu od typowego projektu dydaktycznego.



Krétki opis projektu

Projekt jest w trakcie realizacji, czas jego trwania to 4 lata. Obrot finansowy odpowiada

obrotowi $redniego przedsigbiorstwa ustugowego.

Cele projektu

uruchomienie kierunku Rolnictwo w trybie e-learningowym;

stworzenie struktur wspierajacych wdrazanie ICT;

opracowanie kurséw nt. wdrazania technologii e-learningowych;

opracowanie kursow ECDL (European Computer Driving Licence), zaawansowanych
1 wyrownawczych;

opracowanie i przeprowadzenie zaj¢¢ wyrdwnawczych dla studentow pierwszego roku
z przedmiotéw matematyka i fizyka;

przeszkolenie kadry w zakresie: e-learningu, relacji z studentami niepetnosprawnymi,
ECDL, zaawansowane wykorzystanie ICT;

wyjazdy studyjne;

staze dla studentow;

wsparcie informatyczne Biura Karier.

Glowne rezultaty projektu

1.

2.

W celu przygotowania kadry akademickiej do tworzenia i prowadzenia zaje¢ metoda
nauczania na odleglo$¢ opracowano i przeprowadzono zaawansowane kursy:
» wdrazania technologii e-learningowych,
+ zaawansowanego wykorzystania ICT,
+ ECDL, wraz z mozliwoscia uzyskania migdzynarodowego certyfikatu
Opracowanie pelnego cyklu ksztalcenia w trybie e-learningowym na typowym dla
SGGW kierunku Rolnictwo. Opracowano merytorycznie 19 przedmiotow (docelowo
53) obejmujacych peiny cykl ksztalcenia 1. i 2. stopnia studidw w trybie
e-learningowym na kierunku Rolnictwo. W tym celu:
* wdrozono narzg¢dzia do tworzenia kursow e-learningowych (Articulate, Raptivity,
Kwnoledge Presenter, Adobe Presenter, Ivona),
* przygotowano seri¢ filmow dydaktycznych,
* rozbudowano platformg e-learningowa Moodle,

» uruchomiono synchroniczny system edukacji zdalnej Adobe Connect Pro.



3. Opracowano 1 przeprowadzono szkolenia dotyczace problemow studentéw
niepetnosprawnych.

4. Umozliwienie prowadzenia e-konsultacji i wykladoéw z 1 dla o$§rodkéw zamiejscowych
1 zagranicznych.

5. Uruchomienie kursow ECDL i zaawansowanej obstugi pakietu oprogramowania.
Uruchomienie portalu $ledzenia loséw absolwentow 1 wsparcia Biura Karier,
szkolenia z autopromocji na rynku pracy.

6. Uruchomienie zaje¢ wyrdwnawczych z matematyki 1 fizyki, wprowadzenie
podrecznikéw elektronicznych, testow okreslajacych luki w wiedzy z matematyki
1 fizyki.

7. Udostgpnienie studentom i naukowcom SGGW mozliwosci korzystania z e-ksiazek
(trzy kolekcje EBRARY: komputery ICT, rolnictwo 1 biologia, ekonomia
1 zarzadzanie), upowszechnienie korzystania z zasobow online biblioteki SGGW.

8. Wykorzystanie doswiadczen partnerow projektu.

9. Wykorzystanie doswiadczen Uczelni zagranicznych, gtéwnie ELLS (Euro League for

Life Sciences).

Faza przygotowywania wniosku

Przygotowanie wniosku zostato zainicjowane przez wyspecjalizowana jednostke SGGW —
Centrum Organizacji Badan 1 Szkolen. Wybrano kompetentny zespot opracowujacy zatozenia
projektowe. Wzigto pod uwage kompetencje zwigzane z przygotowywaniem wnioskow
o dofinansowanie projektow europejskich, zarzadzaniem projektami, w szczegdlnosci
dydaktycznymi, wprowadzaniem narzedzi ICT 1 e-learningowych. Po pierwsze sprawdzono,
czy uczelnia wraz z partnerami jest w stanie speli¢ kryteria konkursowe. Nastgpnie
zdefiniowano zakres (to znaczy opisano i uzgodniono cele oraz wymagania projektu),
stworzono harmonogram 1 oszacowano koszty poszczegélnych zadan. Tu zwrdcono
szczegOlng uwage na krytyczne czasy realizacji zadan silnie zaleznych od Prawa Zamowien

Publicznych.



Faza realizacji projektu

Rysunek 1. Schemat organizacyjny projektu
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W pierwszej fazie realizacji opracowano zakresy obowiazkéw, regulaminy i procedury
postgpowania w poszczegOlnych sytuacjach. Wystapity tu pewne problemy z ustaleniem
adekwatnej formy zatrudnienia poszczegdlnych uczestnikow projektu. Aby realizowac
funkcje kontrolne, wprowadzono comiesigczne spotkania kadry kierowniczej projektu
z Przewodniczacym Rady Koordynacyjnej Projektu i ciagla ewaluacje ex ante i ex post
przeprowadzanych szkolen. Zidentyfikowano ryzyka zwiazane z realizacja projektu

1 oszacowano ich wielkos¢.

Faza zakonczenia projektu
Juz w fazie realizacji trzeba zapewni¢ osiagnigcie zakladanych rezultatow twardych
1 migkkich. Brak osiagnigcia rezultatow przedstawionych we wnioskach dla poszczegdlnych

zadan bedzie skutkowaé wycofaniem finansowania dla tych zadan.

Wybrane wazniejsze problemy projektu

Wskaznikowe metody oceny projektow

Scisty monitoring projektéw finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej jest jednym
z podstawowych warunkéw ich wlasciwej i efektywnej realizacji.

Wskazniki bedace podstawa systemu oceny ilosciowej programow zorganizowane zostaty
hierarchicznie, w sposob odpowiadajacy sekwencji celow (od najbardziej ogoélnych do
szczegbtowych). System funkcjonuje zgodnie z zasada, ze im wyzszy poziom procedury
programowania i bardziej generalny cel wdrazania, tym mniejsza liczba wskaznikéw oraz ich
bardziej ogolny i1 uniwersalny charakter. Na nizszych poziomach procedury programowania
monitoring jest prowadzony za pomoca niezaleznych, ale w pewnym stopniu zintegrowanych
wskaznikow podstawowych.

W systemie oceny stosowana jest metodologia oceny projektow unijnych przez pryzmat
stosunku naktadéw do efektow, jak rowniez stosunku efektéw zamierzonych do faktycznie
uzyskanych. Oznacza to migdzy innymi, ze kierownicy projektéw maja zapewniony ciagly
dostep do kluczowych informacji juz wstgpnie opracowanych z mysla o efektywno$ciowym

podejsciu do realizacji.



Rysunek 2. Filozofia oddzialywania programu
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Zrédto: Komisja Europejska

Na kazdym poziomie wynikowym mamy do czynienia z realizacja celé6w na coraz
wyzszym poziomie ogolnosci (rysunek 2). Cele operacyjne (operational objectives) sa
osiagane rownolegle z powstaniem produktu, cele strategiczne (specific objectives)
sa osiagane wraz z powstaniem rezultatow, cele globalne (global objectives) sa osiagane wraz
z powstaniem oddzialywan. Docelowa, merytoryczna podstawa systemu wskaznikow jest
uktad celow Podstaw Wsparcia Wspolnoty. Kryteria doboru wskaznikéw musza uwzglednia¢
reguty rekomendowane przez Komisj¢ Europejska (trafno$¢, stosownos$¢, dostgpnosé,
wiarygodno$¢, mierzalno$¢, porownywalnosc).

Wskazniki w rekomendowanym systemie sa utozone w sposob hierarchiczny,
odpowiadajacy sekwencji celow od najbardziej ogdlnych do szczegodtowych.

W mysl opisanej wczesnie] klasyfikacji do pomiaru przebiegu kazdej z faz oddziatywania
projektu (naktady, produkty, rezultaty i oddziatywania) stosowany jest oddzielny zestaw
wskaznikow. Do pomiaru nakladow (inputs) uzywane sa zwykle wskazniki finansowe
mierzace koszty programu. Produkty (outputs) mierzone w jednostkach naturalnych (np. ilos$¢
kilometrow wybudowanej drogi) lub pieni¢znych. Rezultaty (results) oznaczaja bezposrednie
i natychmiastowe efekty programu, mierzone zaréwno w jednostkach naturalnych, jak
i pienigznych (np. redukcja czasu dojazdu w minutach, spadek kosztow transportu).
Oddzialywania (impacts) obejmuja dlugofalowy, posredni wpltyw programu na innych
uczestnikow rynku (oddzialywania globalne: global impacts) oraz wplyw bezposredni, ale
ujawniony po pewnym czasie (specific impact).

Jak juz wspomniano we wstgpie niniejszej pracy, w ostatnim czasie system oceny

ilosciowej programéw unijnych ewoluowat w strong wskaznikéw opartych na rzeczywistych



efektach mierzonych w jednostkach naturalnych, w miejsce wskaznikéw finansowych.
Obecny system wskaznikéw ukierunkowany jest na mierzenie pigciu istotnych aspektow
(cech) programow:

e trafno$ci — cecha ta informuje, czy cele projektow sa dopasowane do rzeczywistosci
1w jakim stopniu cele programu sa wazne w kontek$cie rozwijajacych si¢ potrzeb,
priorytetow narodowych i1 Unii Europejskiej;

e cfektywnosci — to kryterium oceny wskazuje, jak produkty zmieniaja si¢ w rezultaty;

e skuteczno$ci — jest to odpowiedZ na pytanie, w jaki sposob program (projekt)
przyczynia si¢ do realizacji celow;

e uzytecznosci — cecha ta mowi, czy program (projekt) ma wilasciwy wplyw na
zaspokojenie potrzeb grup konsumentoéw, do ktérych byt skierowany;

e trwato$ci — ktora informuje, czy wprowadzone poprzez program (projekt) zmiany beda
trwale.

Warto zwrdci¢ uwage na rozréznienie dwoch pojeé, ktore w jezyku polskim sa
bliskoznaczne, w zwiazku z czym moga by¢ czesto mylone. Ocena skutecznos$ci
(effectiveness) oznacza porownanie tego, co zostalo zrobione z tym, co zostalo pierwotnie
zaplanowane; poréwnujemy faktyczne wielkosci produktu, rezultatdéw badz oddziatywan
z tymi, ktore byly oczekiwane. Natomiast ocena wydajnos$ci (efficiency) oznacza pordwnanie
produktu, rezultatow 1 oddzialywan z naktadami, ktore zostaly poniesione na ich osiagnigcie
(zwykle wyrazonymi w formie pieni¢znej). W ponizszej tabeli przedstawiono przyktadowe
mierzace skutecznos$¢ i

wskazniki wydajno$¢ na poziomie poszczegdlnych celow

(operacyjnych, strategicznych oraz globalnych).

Tabela 1. Wskazniki skutecznosci i wydajnosci

Rodzaj wskaznika Skutecznos¢ Wydajnos$é¢
Cele operacyjne Produkt fizyczny Faktyczny/ Produkt/ koszty
badz pienigzny planowany produkt
Cele strategiczne Rezultat Faktyczny/ Rezultat/koszty
planowany rezultat
Cele globalne Oddziatywanie Faktyczne/planowane | Oddzialywanie/
oddziatywanie koszty

Zrédio: Komisja Europejska

Wskazniki konstruowane dla powyzszych celow oraz faz programu dobierane sa z punktu

widzenia czterech kluczowych cech: istotnos$ci, mierzalno$ci, wiarygodnosci i dostgpnosci.




W trakcie realizacji programu podlegaja zmianie oceniane elementy, jak roéwniez
w znacznym stopniu metodologia oceny. Analiza programéw ma miejsce we wszystkich
fazach realizacji 1 dzieli si¢ na oceng ex ante, biezaca, oceng w potowie okresu oraz oceng ex
post.

W ponizszej tabeli przedstawiono przyklady wskaznikow skonstruowanych na potrzeby

oceny projektu e-learningowego.

Tabela 2. Wybrane wskazniki dla Wprowadzania technologii e-learningowej

Wprowadzenie technologii e-learningowej

Naklady Koszty projektu

Produkt Liczba opracowanych kurséw
Liczba przeszkolonych pracownikow
Zakupione systemy i narzedzia

Rezultat Latwos$¢ dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku (studenta
i firm)
Oddzialywanie Wzrost pozycji uczelni

Wzrost jako$ci absolwenta

Wzrost kompetencji nauczycieli

Dywersyfikacja produktu (nowe formy wspierania korporacji
w realizacji ksztalcenia ustawicznego pracownikdéw)

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Prawa wlasnosci intelektualnej, licencje CC

Z naszych prowadzonych w ramach projektu obserwacji, jak 1 obserwacji innych
organizacji szkoleniowych i uniwersytetow, w szczego6lno$ci amerykanskich, wynika, ze
powinna istnie¢ mozliwo$¢ rozwijania 1 niekomercyjnego wykorzystywania materiatéw
dydaktycznych w formie elektronicznej przez innych tworcoOw (nauczycieli akademickich),
z poszanowaniem praw autorskich, a takze dalszego udostgpniania wspomnianych materiatéw
na tych samych zasadach. Do tej pory sprawy wiasno$ci intelektualnej regulowat par. 24
Umowy o Dofinansowanie Projektu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Proponujemy instytucji posredniczacej doprecyzowanie wspomnianego paragrafu poprzez
wprowadzenie licencji Creative Commons. Licencje te bylyby wprowadzane poprzez
podpisanie standardowej umowy CC przez autorow materialdéw i dalej moglyby by¢
rozwijane po podpisaniu przez tworcow wprowadzajacych modyfikacje z powotaniem si¢ na

dotychczasowych autoréw.



Licencje Creative Commons (CC) dziataja na zasadzie ,,pewne prawa zastrzezone” —
granice dozwolonego uzytku sa szersze 1 wyrazniejsze niz te wytyczone na zasadzie
»wszelkie prawa zastrzezone”. Creative Commons szanuje prawo tworcow do okreslenia
stopnia, w jakim chca si¢ dzieli¢ swoja tworczos$cia z innymi. Jednoczes$nie zachgca do
tworzenia wspolnej kultury, ktorej elementy moga by¢ swobodnie wymieniane
1 modyfikowane. Licencje CC wykorzystuja prawo autorskie, aby umozliwi¢ przekazanie
innym czgsci praw przyslugujacych autorowi i nie oznaczaja one zrzeczenia si¢ praw
autorskich. Dzieta objete licencjami CC nie trafiaja do domeny publicznej — prawa autorskie
pozostaja zachowane, ale umozliwiaja udostgpnienie dzieta szerokiemu gronu uzytkownikow.

Licencje CC zostaty opracowane z mysla o wszelkiego rodzaju materiatach: stronach
internetowych, muzyce, zdjgciach, filmach, literaturze czy materiatach edukacyjnych
1 artykutach naukowych — przede wszystkim tych rozprowadzanych przez internet. Decydujac
si¢ na standardowa licencj¢ Creative Commons, musimy podja¢ decyzje co do czterech nizej
wymienionych warunkéw udostgpniania utworu:

1. Uznanie autorstwa (Attribution)

Wolno kopiowaé, rozprowadzaé, przedstawia¢ i wykonywac objgty prawem autorskim

utwoér oraz opracowane na jego podstawie utwory zalezne pod warunkiem, Ze zostanie

przywotane nazwisko autora pierwowzoru.

2. Uzycie nieckomercyjne (Noncommercial)

Wolno kopiowaé, rozprowadzaé, przedstawia¢ 1 wykonywac objgty prawem autorskim

utwor oraz opracowane na jego podstawie utwory zalezne jedynie dla celow

niekomercyjnych.

3. Bez utworow zaleznych (No derivative works)

Wolno kopiowaé, rozprowadzaé, przedstawia¢ i wykonywaé utwor jedynie w jego

oryginalnej postaci — tworzenie utworéw zaleznych nie jest dozwolone.

4. Na tych samych warunkach (ang. Share Alike)

Wolno rozprowadza¢ utwory zalezne jedynie na licencji identycznej do tej, na jakiej

udostgpniono utwor oryginalny.

Kombinacje powyzszych warunkéw tworza razem sze$¢ podstawowych licencji
utworzonych przez amerykanski oddziat Creative Commons. Wraz z powstawaniem
narodowych wersji Creative Commons autorzy uzyskuja réwniez mozliwo$¢ wybrania jednej
z lokalnych licencji. Licencje Creative Commons obowiazuja na catym $wiecie jako licencje

niewylaczne zawierane na czas nieoznaczony.



SGGW jako lider projektu proponuje wprowadzenie podpisywania przez wszystkich
autorow materiatow dydaktycznych w formie elektronicznej licencji CC typu ,,uznanie
autorstwa, uzycie niekomercyjne, na tych samych warunkach” (wzér umowy opracowany
przez Polski oddziat CC w zataczniku nr 1). Wprowadzenie licencji CC datoby gwarancj¢
trwatosci projektu i jego silnego oddziatywania na caty proces dydaktyczny SGGW.

Szkolenie ,, WdraZanie technologii e-learning”

Jednym z dzialan w ramach projektu jest opracowanie, organizacja i przeprowadzenie
szkolenia Wdrazanie technologii e-learning. Przeprowadzonych zostanie 11 edycji szkolenia,
z ktorych kazda trwa 84 godziny. Do konca projektu zostanie przeszkolonych co najmniej 165
0soOb. Ponizej przedstawiamy wykaz zagadnien poruszanych na zajgciach:

e podstawowe informacje na temat e-learningu,

e podstawowe informacje o systemach zarzadzania nauczaniem,

e wsparcie CEM dla nauczycieli i studentéw korzystajacych z e-learningu,
e zasady budowy kursow e-elearningowych,

e analiza przykltadowego kursu,

e narzgdzia Open Source,

e system Moodle,

e zarzadzanie kursami i stuchaczami,

e system wspomagania Articulate,

e wprowadzenie do korzystania z baz bibliotecznych — praktyczne wskazoéwki,
¢ metody synchroniczne,

e Adobe Connect Pro.

Szkolenie to ma duza wagg, poniewaz na nim przygotowywany jest grunt do przysztej
wspoOtpracy pomigdzy grupami osdb uczestniczacymi w projekcie (rysunek 3).

Grupa docelowa sa nauczyciele akademiccy. Glownym celem jest przygotowanie
nauczycieli do pracy ze studentami z wykorzystaniem e-learningowych metod
asynchronicznych 1 synchronicznych. Bardzo wazne jest rowniez przygotowanie do
wspoétdzialania nauczycieli z metodykami i informatykami, co przektada si¢ na poprawe

jakosci przygotowywanych materialow dydaktycznych.



Rysunek 3. Grupy wspolpracujace przy opracowaniu kursu e-learningowego

Zrédlo: Opracowanie wiasne

Na pierwsza edycje szkolenia przygotowane zostaly materiaty szkoleniowe utrwalone
w formie elektronicznej. Maja one charakter aktywnych prezentacji, do ktérych dostep jest
nieograniczony. Zostaly one wykonane z uzyciem programow Xerte, Articulate, Adobe
Presenter 1 Ivona. W szkoleniu wykorzystywane sa rOwniez nagrania filmowe, ktore powstaty
przy udziale profesjonalnego rezysera i ktore finansowane sa ze $rodkow projektowych.
Kazda osoba chcaca si¢ z nimi zapozna¢, moze to uczyni¢ poprzez stron¢ projektu —
http://elearn.sggw.pl — wybierajac odpowiedni odno$nik, badz tez bezposrednio przez wejscie

do serwisu http://e.sggw.waw.pl.

CEM - wsparcie dla nauczycieli i studentow

] |

Ma tym kursie dowiesz sie jakie bedzie wsparcie Centrurn Edukacii Multimedialnej SGGW dla
autordw przygotowujacych scenariusz metodyczny, skrypt merytaryczny oraz wykladowedw
zajet zdalnych biorgocych udziat w projekeie e-Rolnictwo
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Prowadzacy: Adam Chmielewski

Podstawowe informacie na temat e-learningu. Jak zaczad realizacje swoich zaje¢ w technologii
e-learningowej? Analiza przyktadowego kursu
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Prowadzacy: Adam Chmielewski

Podstawowe informacje o systemach zarzadzania nauczaniem (LMS). Jakie korzyéei ma
student, jakie prowadzacy

System Moodle - zasady budowy kursu e-learningowego H ol
ol d U B E

Prowadzacy: Ewa Lubina

Na kazdym szkoleniu przeprowadzane sa badania ankietowe uczestnikow. Odbywaja si¢
one dwukrotnie, na poczatku i na koficu szkolenia. Wyniki ankiet stluza do badania
zadowolenia uczestnikow, sa takze zrodtem informacji, na ktoérych opieraja si¢ zmiany przy

organizacji kolejnych edycji.



Badania wskazuja na to, iz uczestnicy jako gléwny powod udzialu w kursie podaja chegé
poglebienia swojej wiedzy. Ankiety informuja jednoznacznie, iz uczestnicy preferuja zajecia

praktyczne. Wptyneto to na rozszerzenie zakresu zajec o charakterze warsztatow.
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