Anna K. Stanistawska-Mischke

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Instrumenty wsparcia prowadzgcych akademickie kursy w internecie

Proces wdrazania nowych technologii do dydaktyki akademickiej przypomina nieco uktadanie
puzzli. Jednym z kluczowych elementow tej ukladanki sq stosowane, mniej lub bardziej
skutecznie, metody i techniki wsparcia nauczycieli akademickich prowadzqcych zajecia
w internecie ze strony jednostki odpowiedzialnej za rozwoj e-edukacji na uczelni. Tezy
opracowania oparte sq na doswiadczeniach zebranych w Centrum e-Learningu Uniwersytetu

Ekonomicznego w Krakowie.

Wprowadzenie — identyfikacja problemu

Postgp techniczny sprzyja nie tylko innowacjom w gospodarce i zyciu codziennym, ale
takze w kulturze — wplywa na styl zycia, interakcje z otoczeniem, komunikacje z innymi,
sposOb myslenia o §wiecie, a takze na postrzeganie przez nas zawodowych rol. Co prawda
spora czg$¢ dawnego doswiadczenia, przekonan oraz przyzwyczajen otrzymuje jedynie nowy
kontekst, niemniej wiele z nich dezaktualizuje si¢ i przestaje by¢ przydatnych. Dotyczy to
takze zawodu wyktadowcy uniwersyteckiego.

Migdzy innymi z tego powodu uczelnie promujace powszechne uzywanie nowych
technologii w badaniach 1 dydaktyce szukaja (a przynajmniej zapowiadaja, ze szukaja)
skutecznych sposobow na wspieranie pozadanych zachowan wséréd badaczy, nauczycieli
i studentow w zakresie stosowania narz¢dzi informatycznych wspomagajacych uczenie si¢
1 nauczanie. Strategie rozwoju, w oparciu o ktore wdraza si¢ nowe formy ksztalcenia na
uczelniach wyzszych, zakladaja jaki§ rodzaj wsparcia i zachgty dla oséb bioracych udziat
w modernizacji procesow dydaktycznych. Niemniej odpowiedzialni za takie wdrozenie
pracownicy uczelni doskonale zdaja sobie sprawe, iz nietatwo jest wskazaé akceptowalne
metody zarzadzania kadra akademicka oraz skuteczne techniki spotecznego oddzialywania,
majace zachgca¢ do systematycznego podnoszenia kompetencji i kwalifikacji zawodowych
nauczyciela akademickiego, a w konsekwencji — dokona¢ miarodajnej oceny uzyskanych za
ich pomoca efektow wprowadzonych zmian. Ta ostatnia kwestia wydaje si¢ na tyle
skomplikowana, iz wymaga, jak mozna sadzi¢, sprawnej wspOtpracy pomig¢dzy jednostka

koordynujaca dziatania e-edukacyjne na uczelni a stluzbami odpowiedzialnymi za rozwdj



kadry. Sedno problemu zdaje si¢ bowiem tkwi¢ w zarzadzaniu potrzeba planowego rozwoju
tych kompetencji pracownikdéw uniwersytetu, ktére w sposob zasadniczy przyczyniaja si¢ do

wzrostu jego kulturotworczego potencjatu oraz stanowia o warto$ci jego marki.

Uniwersytet jako organizacja uczaca si¢

Zwyklto si¢ sadzi¢, iz do stymulowania dziatan spotecznosci akademickiej wystarczaja
jednorazowo wydawane decyzje kadencyjnych i kolegialnych wtadz uczelni. Innymi stowy,
uwaza si¢ do$¢ powszechnie, ze zarzadzenia i uchwaty rektora, senatu, dziekanéw i rad
wydzialow pozwalaja na biezaco sterowaé dzialaniami pracownikdéw uczelni. Reszte
ksztaltuja 1 powinny ksztattowa¢ dobre obyczaje uniwersyteckie 1 zwyczaje danej
spotecznos$ci akademickiej, ktére sa uznana przez nig forma kontroli spoteczne;j.

Tymczasem w przypadku wprowadzania w zycie innowacji, np. w sferze dydaktyki,
réwnie istotne znaczenie maja adekwatnie dobrane narzgdzia zarzadzania kompetencjami
kadry oraz tempo zdobywania i transfer nowych kompetencji wymuszonych wprowadzana
zmiang. Powodzenie procesu wprowadzania innowacji wydaje si¢ wigc zaleze¢ nie tyle od
zastosowanych metod 1 technik (nawet najbardziej profesjonalnych), co od ich
akceptowalnosci przez osoby uczestniczace w ich upowszechnianiu. Z tego tez powodu
strategie rozwoju e-edukacji w szkolnictwie wyzszym nie powinny mie¢ charakteru
planistycznego, lecz raczej ewolucyjny, oparty na zatozeniu, ze proces budowania strategii
uwarunkowany jest interesami gléwnych sit oraz kultura organizacyjna uczelni, a strategia
stanowi raczej wzorzec zachowan organizacyjnych niz sformalizowany plan dziatania'.

W pewnym sensie z taka sytuacja mamy do czynienia na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie. Jak napisano wczesniej’, model e-edukacji na UEK ma charakter otwarty
1 elastyczny, pozwalajacy na dostosowywanie go do zmieniajacych si¢ w czasie celow
uczelni, rozwoju technologii, zmian w postrzeganiu jej roli w dydaktyce oraz ewolucji
zachowan wyktadowcow i studentow. Takie podejscie do sprawy mozliwe jest jednak jedynie
w sytuacji, gdy uniwersytet postrzega siebie jako organizacj¢ uczaca sig, tj. taka, ktora
adaptuje si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow zewngtrznych, w ktérej dominuje myslenie
systemowe, a kadra jest otwarta na zmiany i1 nastawiona na rozw9j zawodowy (w przypadku

uczelni — takze w obszarze dydaktyki).

! Por. R. Krupski, Ewolucja rozumienia strategii organizacji, ,,Studia i Materiaty. Miscellanea Oeconomicae”
2009, t. 13, nr 2, s. 93-101.

2T, Skrzypek, A.K. Stanistawska-Mischke, M. Lenczowska, A. Powroznik, J. Rejkowicz, E-learning a
tradycyjnie zarzqdzany uniwersytet — doswiadczenia Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, [w:] M.
Dabrowski, M. Zajac (red.), E-learning w szkolnictwie wyzszym — potencjal i wykorzystanie, Fundacja Promocji i
Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2010, s. 211-220.



W organizacjach tego typu z reguly nie stosuje si¢ sztywnych metod zarzadzania,
a innowacje przenoszone na stale do praktyki sa konsekwencja zmian zachodzacych
uczacej si¢ stala tendencja jest decentralizacja wladzy, S$cista wspotpraca pomigdzy
wydzialami, elastyczne 1 czgsto weryfikowane procedury dziatania, zdolno$¢ do
eksperymentowania, brak obawy przed popetnianiem bledow oraz systematyczne szkolenia

pracownikow.

Przypadek Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
Podejscie do strategii

Mozna przyjaé, ze po zakonczeniu wstgpnej (legislacyjnej) fazy projektu stosowanie
nowych technologii w ksztalceniu stato si¢ na UEK codzienno$cia. Nie chodzi tu jednak
bynajmniej o rozumiang w sensie iloSciowym powszechnos¢ stosowania technologii
w dydaktyce, lecz raczej o stale poszerzanie pola jej wykorzystania przez wykladowcow
i studentéw UEK, niezaleznie od indywidualnego poziomu ich kompetencji. Jednym
z istotnych elementéw tego procesu jest ciagle doskonalenie przez Centrum e-Learningu
istniejacych oraz proponowanie nowych metod i narzedzi ulatwiajacych praceg na platformie
zdalnego nauczania.

Pierwszych kilkanascie miesigcy coraz lepiej zorganizowanej pracy wyktadowcow
w internecie udowodnito, ze kurczowe trzymanie si¢ sztywnych zalozen, formalistycznych
procedur oraz $ciSle wyznaczonych S$ciezek dochodzenia do celu nie jest optymalnym
sposobem postgpowania. Z tego tez powodu Strategia UEK w zakresie rozwoju ksztatcenia na
odlegtos¢ w latach 2008—2012 traktowana jest przez jednostke odpowiedzialna za wdrozenie
jako ogo6lny dokument, utatwiajacy elastyczne dostosowywanie zasad i sposobow dziatania do

zmieniajacych si¢ potrzeb wyktadowcow i studentow.

System wsparcia nauczycieli akademickich

Omawiajac dotychczas stosowane formy wspotdziatania Centrum 1 nauczycieli
korzystajacych z proponowanych przez witadze uczelni rozwigzan w zakresie e-edukacji,
powinno si¢ okresli¢ ich przydatno$¢ oraz zakres stosowalno$ci. Ponizsze zestawienie zostato
uporzadkowane od najmniej do najbardziej popularnych (akceptowalnych) i uznawanych za

skuteczne metod i technik wsparcia.



Tabela 1. Rodzaje wsparcia nauczycieli akademickich oferowane przez Centrum

e-Learningu UEK w latach 2009-2010

L.p.

Rodzaj wsparcia

Stacjonarne mikro-szkolenia tematyczne:

1. e-Wizytowka. Uzupelnianie i aktywacja

2. Podstawy administracji e-kursem
i najwazniejsze narzedzia kursu

3. e-Konsultacje. Zarzqdzanie informacjq
dla studentow

4. e-Sylabus. Planowanie e-zajeé

5. e-Materialy. Techniki tworzenia
dobrych materiatow dydaktycznych

6. e-Kolokwium. Projektowanie testow
online

7. e-Zadania. Aktywizacja studentow

8. e-Dyskusja. Zarzqdzanie i moderowanie
forum dyskusyjnym

9. Model e-learningu na UEK. Podstawy

10. Czy i jak moge poprowadzi¢ e-zajecia
20%?

11. Czy i jak moge poprowadzic¢ e-zajecia
40%?

12. Czy i jak moge prowadzi¢ e-zajecia
60%?

13. Jak nie zwariowad, prowadzqc zajecia

przez internet?

e-Szkolenia tematyczne (mikro-szkolenia):
o Szkolenie dla wykiadowcow:

e-Wizytowka

Ocena przydatnosci i zakres stosowalnosci

Wyktadowcey UEK praktycznie nie korzystaja
z 13 proponowanych przez Centrum szkolen
dostgpnych w zasadzie ,,0d reki”,
w elastycznych terminach i z rejestracja online.
Poszczegolne szkolenia maja rozny poziom
zaawansowania i rézny czas trwania
uzalezniony od zaktadanych celow
szkoleniowych (od 1,5 do 4 godzin).
Niska frekwencje® powoduja
najprawdopodobnie;j:
e zbyt tatwa dostgpnos¢ szkolen,
e niski priorytet rozwoju indywidualnych
kompetencji zawodowych w poréwnaniu
z innymi obowiazkami nauczyciela
akademickiego,
e brak motywowania ze strony przetozonych,
¢ niedostateczna promocja (w tym
niedostateczna reklama szkolen na glownej

stronie e-Platformy).

Wyktadowcy UEK korzystaja z e-szkolen
W sposob umiarkowany.
W ocenie pracownikow Centrum

niezadowalajacy® wybor tej formy

3 Liczba istotnych akcji uzytkownikow serwisu szkoleniowego dla wyktadowcow, w ktorym mozna zapoznaé sie
z oferta kurséw oraz zarejestrowaé na wybrane szkolenie stacjonarne, w okresie 01.09.2009—30.09.2010 wynosita
3375, zas$ liczba akcji w ostatnim miesiacu (01.10-29.10.2010) — 425.

* Liczba istotnych akcji uzytkownikow e-szkolenia ,.e-Wizytowka” w okresie 01.09.2009-30.09.2010 wynosi
1384, podczas gdy liczba wyswietlen szkolenia w pazdzierniku (01.10-29.10.2010) — 330. Dane dotyczace



e Szkolenie dla wyktadowcow: doskonalenia wynika z trzech gtéwnych
e-Konsultacje przyczyn:

o e-Learning na UEK — instrukcja obstugi = ® braku potrzeby zdobycia nowej wiedzy

o System Antyplagiatowy (Szkolenie dla 1 umiejetnoscei,
wykladowcow) ¢ niechgci do samodzielnego ,,przerobienia”
materiatu,

o waskiej oferty instruktazy online.

3. Doroczne spotkania w Katedrach Projekt realizowany jest od poczatku roku
akademickiego 2008/2009. Odsetek katedr
korzystajacych z mozliwosci udziatu
w specjalnie przygotowanym przez Centrum
e-Learningu spotkaniu, w ramach ktorego
omawiane sg aktualne i interesujace zespot

zagadnienia dotyczace e-nauczania, wynosi

miegdzy 20% a 50%.
4. Stacjonarne szkolenia tematyczne Zespoty wykladowcow zainteresowanych
dedykowane dla grup wyktadowcow, podobnym rodzajem szkolenia che¢tnie w nich
w tym katedr lub zespotow uczestnicza, jednak jedynie wowczas, gdy

nadarzy si¢ ku temu okazja. Rekrutacja na
takie szkolenia odbywa si¢ najczgsciej

w trakcie formalnych lub nieformalnych
spotkan w katedrach. Wraz z pojawieniem sig
Uchwaty Senatu UEK pozwalajacej na
przeksztatcanie czesci stacjonarnych zajeé
dydaktycznych w e-zajgcia warsztaty tego typu
prowadzono dla katedr, ktore postanowily

skorzystaé z takiej mozliwosci.

5. Community of Practice Café Moodle, Z obserwacji wynika, ze w Café Moodle

tj. obszar wspotpracy na platformie dobrze czuja si¢ zaawansowani uzytkownicy

e-szkolenia ,,e-Konsultacje” w analogicznych okresach wynosza: 1178 oraz 292, zas w przypadku e-szkolenia
»e-Learning na UEK. Instrukcja obstugi” — 2712 oraz 247. Za istotne akcje uzytkownikéw uznaje si¢ przy tym
np. przegladanie zasobow i wynikow glosowan, udziat w glosowaniach, przegladanie forum lub zainicjowanie
nowej dyskusji. Zauwazamy jednoczes$nie — szczegodlnie porownujac roczne i miesigczne statystyki — pewna
cykliczno$¢ wzrostu 1 spadku odwiedzin serwisdw w newralgicznych okresach, takich jak np. poczatek roku
akademickiego, dlatego tez w niniejszym zestawieniu wzigto pod uwagg dane z pazdziernika.



wyktadowcow UEK zainteresowanych

e-nauczaniem

6. Tworzenie i transfer dobrych praktyk oraz

akademickich rozwiazan e-edukacyjnych

7. Konsultacje indywidualne (stacjonarne
i online za posrednictwem poczty
elektronicznej, komunikatora Skype lub

telefonu)

Zrodlo: opracowanie wiasne

platformy i wyktadowcy §wiadomie stosujacy
narzedzia internetowe do wspomagania lub
prowadzenia zaje¢ ze studentami’. W celu
promocji e-nauczania drugi rok z rzedu
rejestracja do kursu jest obligatoryjna dla

kazdego wyktadowcy UEK.

Dobre praktyki i innowacyjne rozwiazania
tworzone s najczgsciej w trakcie
indywidualnych konsultacji oraz wspdlnej
pracy nad kursem z zainteresowanymi
osobami. Nastepnie sa one transferowane do
najblizszego otoczenia wyktadowcy, tj. katedry
badz zaktadu lub rozpowszechniane w Café
Moodle. Tutaj zastosowanie maja roznorodne
formy rekomendacji osobistej, cho¢ dzialania
Centrum trudno zakwalifikowa¢ jako
profesjonalne zastosowanie technik
marketingu szeptanego (Word-of-Mouth-
Marketing).

Konsultacje stanowia najbardziej popularna,
ale i najbardziej praco- i czasochtonna forme
wspolpracy z kadra nauczajaca’. W naszym
przekonaniu przynosza jednak jak dotad
najwicksze efekty. Szczegolnie, jesli potaczone
sa z promocja nowych mozliwosci lub narzedzi

pracy zdalnej.

> Przez 6 semestrow funkcjonowania tej formy wsparcia wyktadowcy narastajaco rozpoczynali i prowadza
ponad 220 dyskusji na forum, w tym 20 nowych dyskusji w ostatnim miesigcu (01-29.10.2010). Liczba
istotnych akcji uzytkownikow w ww. sensie w obszarze roboczym ,,Café Moodle” w okresie 01.09.2009—
30.10.2010 wynosita 5361, za$ liczba akcji w pazdzierniku 2010 (01.10-29.10.2010) — 527.

® Srednio jeden pracownik Centrum po$wigca od 20 do 30 godzin miesigcznie, czyli co najmniej 5 godzin
tygodniowo na planowane i realizowane ad hoc indywidualne konsultacje stacjonarne oraz od 10 do 15 godzin
miesi¢cznie na indywidualne konsultacje online, a zatem — ponad potowg czasu swojej pracy.



Rekomendacje: taktyki zarzgdzania kompetencjami

Proces wdrazania nowych technologii do dydaktyki akademickiej przypomina nieco
uktadanie puzzli. Jak juz wspomniano, jednym z kluczowych elementéw tej uktadanki sa,
mniej lub bardziej skutecznie stosowane metody 1 techniki wsparcia nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia w internecie ze strony wiladz uczelni oraz jednostki
odpowiedzialnej za rozwoj w niej e-edukacji.
Z naszych obserwacji wynika, ze skuteczno$¢ podejmowanych dziatan zalezna jest nie tylko
od trafnos$ci doboru metod wspotpracy, z reguly zreszta opartej na intuicji, i nie tylko od
profesjonalizacji tych dziatan w kolejnych fazach realizacji projektu, lecz takze od
formalnego umocowania Centrum e-Learningu w strukturze uczelni. Niebagatelna role
odgrywa tu takze kultura organizacyjna $rodowiska, w ktorym ma miejsce wdrozenie.
Inicjatywy Centrum e-Learningu oraz sposob jego funkcjonowania na uczelni moga by¢
bowiem akceptowane badZ nie przez kadrg nauczajaca, na ktérej spoczywa caly cigzar
wprowadzania nowych technologii do praktyki uniwersyteckie;j.

Niewatpliwie za silna stron¢ podejmowanych przez Centrum e-Learningu UEK wysitkow
nalezy uzna¢:

1.  polityke ,otwartych drzwi”, ktora przejawia si¢ nie tylko w stalej dost¢pnosci
pracownikow Centrum dla uzytkownikéw e-platformy, ale takze w braku
formalistycznego podejscia do stosowanych procedur;

2. podejscie ewolucjonistyczne do wdrozenia, ktoérego przejawem jest przewaga dziatan
o charakterze motywacyjnym, a nie przymusowym, i ktorego charakterystycznymi
cechami sa:

a. nastawienie na  partnerskie relacje z  nauczycielami  akademickimi
zainteresowanymi modernizacja warsztatu pracy poprzez zastosowanie technologii
internetowych, a jednocze$nie ,pozycjonowanie” roli Centrum jako
podporzadkowanej wzgledem pozostatych jednostek dydaktycznych uczelni,

b. otwarta 1 systematyczna promocja wiedzy na temat e-nauczania oraz dobrych
praktyk dydaktycznych wsérdéd wyktadowcow i studentéw UEK (np. Café Moodle,
,firmowe” blogi Aktualnosci stqad 1 Aktualnosci ze swiata e-learningu, e-Zajecia.
Poradnik dla studentow);

3. rozwdj autorskich rozwiazan majacych na celu usprawnienie procesu przygotowania
kursow 1 uniezaleznienie go od biezacej pomocy pracownikow Centrum (np. Fristajler.
Dodatki do kursow — ustuga internetowa umozliwiajaca samodzielne tworzenie i edycje

elementéw graficznych kursu, takich jak: etykiety, przyciski, ramki oraz punktory wraz



z biblioteka polecanych serwiséw fotograficznych, wspomniane juz e-szkolenia oraz
obecnie opracowywane: Poradnik dla wyktadowcow 1 Helper — ustuga zarzadzania
zgloszeniami serwisowymi oraz obstuga uzytkownika e-platformy UEK).

Konsekwencja tego typu ewolucjonistycznego podejécia jest niewatpliwie sinusoidalny
(nieskokowy 1 nieimponujacy) przyrost zaje¢ dydaktycznych realizowanych w czg$ci
wylacznie przez internet, a co za tym idzie subiektywne poczucie ,,zbyt matego sukcesu™’.
Cieszy¢ jednak moze stale wzrastajaca liczba zajg¢, ktorych prowadzacy korzystaja z narzedzi
platformy do wspomagania tradycyjnego procesu ksztatcenia, dzigki czemu studenci
otrzymuja dedykowane kolekcje materiatéw dydaktycznych, przyktady oraz zdania do
rozwiazania. To wlasnie te oddolne dziatania nauczycieli akademickich nalezy uzna¢ za
najwigkszy sukces.

Podsumowujac i jednoczesnie odnoszac doswiadczenia UEK do fachowej literatury, nie
mozna jednak nie zauwazy¢, iz niebawem powinna nastapi¢ faza profesjonalizacji dzialan
w zakresie e-edukacji poprzedzona rekapitulacja 1 ocena dotychczasowych osiagnigé.
Wspomniana profesjonalizacja powinna, jak si¢ wydaje, zosta¢ oparta na kilku zatozeniach.

1.  Integracja strategii. Wydaje sig¢, ze zapewnienie dlugotrwalych efektow
wprowadzonych zmian w organizacji dydaktyki uniwersyteckiej mozliwe begdzie
dopiero wowczas, gdy nastapi realna (a nie tylko formalna) integracja strategii
w zakresie modernizacji ksztatcenia ze strategia uniwersytetu.

2. Zintegrowany system motywacyjny. Jednym z istotnych elementéw zarzadzania
zasobami ludzkimi w kazdej organizacji, a wigc takze na uniwersytecie, jest
skutecznie dziatajacy system motywacyjny — rozumiany jako zestaw zasad, metod
1rozwigzan organizacyjnych regulujacych zarzadzanie motywacja pracownikow.

SpecjalisSci mdéwia, iz powinien on integrowal wszystkie elementy systemu

7 Stan na dzien 29 pazdziernika 2010 jest nastepujacy:

— Na e-platformie UEK uruchomionych jest ponad 2300 kursow. Statystycznie rzecz ujmujac, na kazdego
wyktadowce przypadaja ok. 3 kursy internetowe. W rzeczywistosci oczywiscie sprawa wyglada inaczej.
Wszyscy wyktadowcy UEK maja obowiazek posiadania i obshugi jednego kursu, zwanego e-wizytdwka,
ktérego funkcja jest szybki i wygodny kontakt studentow z wyktadowca oraz przekaz aktualnych informacji,
np. na temat godzin konsultacji, zajg¢ oraz wynikow egzamindéw. Natomiast ok. 25% nauczycieli prowadzi
dla swoich studentéw wigcej niz dwa kursy zwiazane z realizowanymi przez nich zajeciami dydaktycznymi.

- W roku akademickim 2009/2010 uruchomiono 47 e-zaje¢, tj. zajeé, ktore umieszczone zostaly
w harmonogramie jako zaj¢cia cze$ciowo realizowane w internecie, przy zmniejszonej liczbie godzin
stacjonarnych.

— W biezacym semestrze zimowym (tj. w roku akademickim 2010/2011) uruchomiono 36 takich zajeé
(wyktadow, ¢wiczen i seminariow).

— Szacunkowa liczba studentow uczestniczacych w zajeciach dydaktycznych odbywajacych si¢ w programowy
sposob czgsciowo w internecie wynosita w roku akademickim 2009/2010 4800 osob (czyli 23% ogoélnej liczby
studentow UEK), za$§ w biezacym semestrze liczba ta w przyblizeniu wynosi 3300, czyli ok. 15% liczby
wszystkich studentéw UEK.



zarzadzania kadra, pelniac trzy podstawowe funkcje — informacyjna (zwiazana
zugruntowaniem wiedzy na temat funkcji i roli pracownika w organizacji),
dyscyplinujaca (wyznaczajaca obszar swobody pracownika) oraz rozwojowa
(sktaniajaca do poszerzania zakresu kompetencji zawodowych i wzrostu wydajnosci
pracy). W kontekscie tak rozumianych zadan jednostki odpowiedzialnej za sprawy
pracownicze, celowe wydaje si¢ wlaczenie dziatan zwiazanych z podnoszeniem
kwalifikacji dydaktycznych nauczycieli akademickich do struktury zarzadzania kadra.
Potaczenie dzialan i wysitkow w zakresie profesjonalizacji szkolen pracowniczych
powinno korzystnie wplyna¢ na realizacje misji 1 strategii uczelni, umozliwiajac
jednoczesne osiaganie celow uniwersytetu 1 indywidualnych oraz zbiorowych potrzeb
nauczycieli akademickich zwigzanych z ich rozwojem zawodowym, zaréwno w sferze
badan, jak i dydaktyki. Stosowanie dodatkowych bodzcow wyzwalajacych wzrost
motywacji nauczycieli akademickich do aktywnego korzystania z nowych technologii
we wspolpracy ze studentami wydaje si¢ niezbedne, o ile uczelnia powaznie traktuje
projekt petlnego wdrozenia technologii internetowych do procesu ksztalcenia
studentow.

Diagnostyka poziomu kompetencji i kwalifikacji. Budowa systemu szkolen
podnoszacych kwalifikacje kadry w zakresie umiejetnosci postlugiwania si¢ internetem
1 technologiami mobilnymi powinna, jak si¢ wydaje, zosta¢ poprzedzona diagnoza,
a w przysztosci rowniez okresowymi przegladami — aktualnego poziomu kompetencji

kadry nauczajacej oraz monitoringiem i ksztaltowaniem potrzeby jego podnoszenia.

Uniwersytecki system zarzqdzania wiedzq. Budowa profesjonalnego systemu
zarzadzania wiedza na uniwersytetach mozliwa jest dzigki zastosowaniu aktywnych
metod wspomagajacych proces nabywania nowych kompetencji przez pracownikow.
Jego elementem powinny by¢ szkolenia i mikroszkolenia dotyczace e-nauczania,
projektowane w oparciu o model ISD (Instructional System Design). Jego istota
polega na ustalaniu programu szkolenia w oparciu o drobiazgowa analiz¢ luk
kompetencyjnych o0s6b szkolonych oraz wymogoéw organizacji zwigzanych
z pelnionymi przez nie rolami i zmiana zakresu zadan oraz opracowaniu na jej
podstawie celow instruktazowych, ktore moga zosta¢ osiagnigte dzigki szkoleniu.
Niska popularnos¢, a zatem 1 niska efektywnos¢ szkolen dotad oferowanych przez
Centrum, mozna byloby wowczas poprawi¢ poprzez radykalne zmniejszenie liczby

darmowych indywidualnych konsultacji oraz tych just in time na rzecz sprawnie



dzialajacego systemu rozwijania kompetencji metodycznych 1 technicznych
nauczycieli akademickich.

5. Wsparcie rozwoju kompetencji dydaktycznych kadry nauczajacej w warunkach pracy
zespotowej. ROwnie istotnym elementem wspomnianego systemu zarzadzania wiedza
na temat profesjonalnej dydaktyki akademickiej powinno by¢ dazenie do
ksztaltowania kompetencji w warunkach pracy zespolowej, inspirowane przez
Centrum e-Learningu 1 mozliwe dzigki bliskiej wspolpracy z kierownikami katedr
otwartych na wspieranie projektow wspolnego tworzenia kursow wykorzystywanych
nastgpnie przez wszystkich pracownikow katedry. Na szczgscie to ostatnie na UEK
zdaje si¢ juz oddolnie funkcjonowac.

6.  Badania naukowe i rozwojowe. Za niezbedny element calej tej uktadanki, wienczacy
niejako dzieto, uzna¢ nalezy prowadzenie profesjonalnych i szeroko zakrojonych
badan nad efektywnoscia ksztalcenia uniwersyteckiego oraz technologia, ktéra to
ksztalcenie wspiera, a takze — co rownie wazne — prowokowanymi przez nig zmianami

spotecznymi, ekonomicznymi, psychologicznymi i poznawczymi.
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Abstract

Putting a new learning technology into operation at a university in a way resembles a puzzle
solving. A key element of this puzzle are methods and techniques of the teachers support used
more or less efficiently by an university unit, which is responsible for e-learning development.
The thesis of the paper originates from some of the experiences of e-Learning Center of the

University of Economics in Cracow.
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