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Edukacja wobec wyzwan spoleczenstwa informacyjnego w Polsce

W  spoleczenstwie informacyjnym postugiwanie si¢ technologiami informatyczno-
komunikacyjnymi  stanowi znaczqgcqg wartoS¢ ekonomiczng, spoteczng i kulturowq.
Wspotczesnie wyzwaniem dla edukacji staje si¢ przygotowywanie kolejnych pokolen do
korzystania ze wspolnej przestrzeni informacyjnej. Rozwoj spoleczenstwa informacyjnego
osiggany jest poprzez inwestycje w dziatalnos¢ badawczo-rozwojowq, innowacyjnosé,
wdrazanie nowoczesnych technologii, a takZze w obszar ustug publicznych, co prowadzic¢
powinno do poprawy jakosci zycia i jednoczesnie minimalizowac zagrozenie wykluczeniem
cyfrowym. W opracowaniu zostaly zaprezentowane wybrane aspekty funkcjonowania
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce i zwigzane z tym statystyki oraz wynikajgce z nich

zadania dla edukacji.

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach
domowych

W 2010 roku prawie 70% ogotu gospodarstw domowych w Polsce byto wyposazonych
W przynajmniej jeden komputer. Udzial gospodarstw domowych wyposazonych w komputery
W ciggu ostatniego pieciolecia wzrdst o ponad 25 procent 1 byl nizszy od Sredniej dla
27 panstw Unii Europejskiej tylko o 5 punktow procentowych. Gospodarstwa domowe
z dzie¢mi zdecydowanie cze¢$ciej sa wyposazone w komputery (prawie 91% w 2010 roku) niz
gospodarstwa domowe bez dzieci (58,2% w 2010 roku). W ciggu analizowanych pieciu lat
(2006-2010) wydatnie zwickszyt si¢ odsetek gospodarstw domowych posiadajacych
komputery w matych miastach (z 46,4 % do 70,3%) — pod tym wzglgdem zblizyly si¢ one do
duzych miast (powyzej 100 tys. mieszkancow), w ktorych wyposazonych w komputery jest

72,9 % ogdtu gospodarstw domowych®.

! Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2006-2010, GUS, Warszawa 2010, s.
76, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/PUBL_nts_spolecz_inform_w_polsce_2006-2010.pdf, [04.11.2011].



Tabela 1. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery

2006 2007 2008 2009 2010

Ogotem 45,4 53,7 58,9 66,1 69,0

Typ gospodarstwa domowego

Gospodarstwo domowe z dzie¢mi 64,9 72,9 80,7 86,6 90,8
do 16. Z.
Gospodarstwa domowe bez dzieci 36,5 44,8 48,3 55,7 58,2

Miejsce zamieszkania

Duze miasta 52,9 60,0 64,0 71,5 72,9
Mniejsze miasta 46,4 54,8 59,6 66,3 70,3
Obszary wiejskie 36,4 46,0 52,8 60,2 63,7

Wykres 1. Dynamika gospodarstw domowych wyposazonych w komputery w latach
2006-2010
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z tabeli 1

Liczba osob korzystajacych z komputerow dynamicznie wzrasta. W 2008 liczba osob
w Polsce, ktore przynajmniej raz w tygodniu korzystalty z komputera wynosita 14,5 mln,
natomiast w 2010 r. juz byto to 16,7 min. W omawianej populacji 0sob wystepuje duze
zroznicowanie w zaleznosci od wieku, plci, wyksztalcenia, aktywnosci zawodowe]
I zamieszkania.

Najwiecej statych uzytkownikow komputera jest w grupie osob uczacych sie (w 2009 byto
ich 98% a w 2010 — 99%). Z uwagi na to, ze w grupie tej dominujg osoby z przedziatu

wiekowego od 16 do 24 lat, rowniez W niej odnotowano najwyzszy odsetek osob regularnie



korzystajacych z komputera (w 2009 r. wynosit on 94%, a w 2010 r. — 95%). Bardzo wysoki
odsetek regularnych uzytkownikéw komputera odnotowany zostat w grupie 0sob
posiadajacych wyzsze wyksztatcenie. Wérdéd przedstawicieli tej grupy w 2009 r. 88%
regularnie korzystalo z komputera, a w 2010 — 89%. Najnizszy odsetek statych uzytkownikow
komputera odnotowuje si¢ wsrod osob na emeryturze. W 2009 roku wynosit on 20%, a w
2010 — 21%. Jednoczesnie nalezy pokresli¢, ze wsrodd osob z przedziatu wiekowego od 65 do
74 lat od roku 2006 do roku 2010 odsetek osob regularnie korzystajacych z komputera wzrdst
trzykrotnie. Takze prawie dwukrotny wzrost udzialu korzystajacych z komputerow
odnotowano w grupie oso6b biernych zawodowo. Zarejestrowano rowniez wyrazng
dysproporcje w zakresie ilosci statych uzytkownikéw komputera w zaleznos$ci od miejsca
zamieszkania. | tak w 2010 r. w duzych miastach (powyzej 100 tys. mieszkancow) odsetek
0sob korzystajacych regularnie z komputera wynosit 68%, podczas gdy na wsi byto to jedynie
47%.

Jezeli chodzi o miejsce korzystania z komputera — w latach 2009-2010 dla najwigksze;j
liczby osob byt to dom, w miejscu pracy korzystalo z komputera trzykrotnie mniej osob, zas
w miejscu pobierania nauki badZ mieszkaniach innych nawet sze$ciokrotnie mniej. W 2009
roku 59% wszystkich gospodarstw domowych posiadato dostep do internetu, a w 2010 r.
liczba ta wzrosta do 64%. W badanym okresie internet najczesciej byl wykorzystywany przez
uzytkownikéw prywatnych do wysytania i odbierania korespondencji za posrednictwem
poczty elektronicznej. W latach 2006-2010 odsetek osob korzystajacych z internetu w tym
celu wzrost z 27,2 % do 47,8%. Coraz wigcej osOb uzywa internetu do wyszukiwania
informacji o towarach i ustugach, w roku 2006 byto to 24,7% populacji w Polsce, a w 2010
juz 39,2%. Ponad dwukrotnym wzrostem w analizowanym okresie charakteryzuja si¢ takie
czynnosci wykonywane W internecie jak korzystanie z ustug bankowych, telefonowanie przez
internet oraz wyszukiwanie informacji na temat zdrowia. Ponad potowa internautow
wykorzystywata internet, aby uczestniczy¢ w czatach i forach dyskusyjnych, co stanowito
w 2010 r. blisko jedna trzecig ogdétu spoteczenstwa. Najmniejsza popularno$cig cieszy si¢
wykorzystywanie internetu w poszukaniu pracy i wysylaniu ofert (w 2010 r. w tym celu
korzystato z internetu 10,4 % populacji i 17,7 % oséb korzystajacych z internetu) oraz do
sprzedawania towaréw np. na aukcjach (7,9% ogoétu spoteczenstwa i odpowiednio 13,3%

. foN 2
Iinternautow).

2 Spoleczeristwo informacyjne. .., dz.cyt., 5.95.



Spoleczenstwo informacyjne — konsekwencje informatyzacji
Zdefiniowanie spoteczenstwa informacyjnego jest problematyczne. Wsrod autoréw brak
konsensusu w zakresie ustanowienia kryterium decydujacego o zaistnieniu spoteczenstwa
informacyjnego. Trudno zatem jednoznacznie stwierdzi¢, czy obecnie mozemy juz méwic
0 przeksztalceniu si¢ spoteczenstw w spoteczenstwa informacyjne, czy jest to kwestia
najblizszej przysztosci, albo nawet przysztoSci bardzo odlegtej. Podstawowa trudno$é
w okresleniu spoteczenstwa jako informacyjne wynika z braku precyzyjnych narzedzi
umozliwiajacych pomiar stopnia nasycenia spoteczenstwa informacjg.
Do elementarnych cech spoleczenstwa informacyjnego zalicza sie: wytwarzanie,
przechowywanie, przekazywanie, pobieranie i wykorzystywanie informacji przez wigkszosc
obywateli oraz organizacji i miejsc pracy, w szeroko rozumianym zakresie uzytku wlasnego,
spotecznego w edukacji i dziatalnosci zawodowej®. Przez spoleczenstwo informacyjne
rozumie si¢ takg organizacje spoteczng, ktora trwa i rozwija si¢ dzigki otwartemu dostgpowi
do informacji oraz posiada realng mozliwo$¢ inicjowania procesow komunikowania co
umozliwia jej dostep do interaktywnych mediow®, Spoleczeristwo, ktére nie tylko posiada
rozwiniete srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz przetwarzanie informacji
jest podstawq tworzenia dochodu narodowego i dostarcza Zrodia utrzymania wiekszosci
spoleczeistwa®.  Wedlug A. Pawlowskiej o przeksztalceniu si¢  spoleczenstwa
W spoteczenstwo informacyjne, decyduje wspotwystepowanie trzech nastepujacych zjawiske:
1. Informacja jest kategorig ekonomiczng (czynnikiem wytwodrczym), a produkcja i obieg
informacji nabieraja cech dziatalnosci gospodarczej

2. Wszystkie formy aktywnosci spotecznej sg wspierane przez technologie informacyjne,
angazuja sprzgt komputerowy i oprogramowanie.

3. Osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym stanowia wigcej niz 30% ogohu
zatrudnionych.

Zasadnicza cecha spoleczenstwa informacyjnego jest rozwoj technik informacyjnych we

wszystkich dziedzinach zycia spotecznego. Dopiero przekroczenie bariery nowoczesnosci

¥ M. Nowina Konopka, Istota i rozwdj spoleczenstwa informacyjnego, [w:] T. Biatobtocki, J. Moroz, M. Nowina
Konopka, L. W. Zacher, Spoleczernstwo informacyjne. Istota, rozwéj, wyzwania, Wydawnictwa Akademickie i
Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 19.

* R. Kluszczynski, Spoleczeristwo informacyjne. Cyberkultura .Sztuka multimediéw, Rabid, Krakow 2002, s. 21.
® T.Goban-Klas, P.Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne: Szanse, zagrozenia, wyzwania, Wydawnictwo
Fundacji Postepu Telekomunikacji, Krakow 1999, s. 42.

® A. Pawlowska, Wiadza i uczestnictwo polityczne w spoleczeristwie informacyjnym, \Wydawnictwo UMCS,
Lublin 1995, s.14.



sprawia, ze cala gospodarka nabiera charakteru informatycznego, co znaczy, ze bez
rozwinietego systemu przetwarzania informacji po prostu nie moze funkcjonowaé’.

T.Goban-Klas  wyrdznia pie¢ grup definicji  spoteczenstwa informacyjnego,
uwypuklajgcych odmienne kryteria jego identyfikacji, a mianowicie:

e techniczne: podkreslaja decydujace znaczenie rozwoju nowoczesnej technologii
informacyjnej;

e ekonomiczne: tutaj fundamentalne znaczenie ma wiedza oraz informacja,

e zawodowe: wedle nich spoteczenstwo informacyjne nie tylko stwarza wiele nowych
mozliwosci, ale tez wymusza elastyczng specjalizacje produkcji i pracy;

e Dprzestrzenne: w tym ujgciu spoteczenstwem informacyjnym jest kazde panstwo
narodowe, ktore zdolne jest do okre$lania zasoboéw alokacyjnych i wiadezych oraz do
rozpoznawania wiasnych obywateli;

e kulturowe: zwracajace uwage na to, iz kultura wspotczesna stala si¢ rzeczywistoscia
wirtualna, swoista symulacja znaczen trudnych do rozpoznania w nattoku informacji®.

Zmiany technologiczne silnie oddziatujag na przeobrazenia w sferze pracy, wytyczaja
konkurencyjno$¢ rynku pracy oraz dekomponuja oczekiwania wzgledem wiedzy,
umiejetnosci, a zwlaszcza kwalifikacji pracownikoéw, co stwarza nowe zadania edukacyjne.
Tradycyjne systemy edukacyjne skoncentrowane byty gtéwnie na rozwoju wiedzy studentow
I przekazywaniu informacji. Tymczasem wspolczesno$é, w sytuacji nadmiaru informacji
i niespotykanej dotad tatwosci dostepu do niej, stawia edukacji nowe wyzwania. Zasadniczym
celem edukacji w szkolnictwie wyzszym staje si¢ przygotowanie absolwenta do sprawnego,
skutecznego 1 efektywnego funkcjonowania w samodzielnym dorostym zyciu w tym
zwlaszcza do wykonywania pracy zawodowej w warunkach spoteczenstwa informacyjnego.
Dlatego programy nauczania powinny by¢ konstruowane w sposob integrujacy tresci
poszczegdlnych przedmiotow oraz odzwierciedlaé powigzania programdéw nauczania

Z praktyka.

Nowe wyzwania edukacyjne
Funkcjonowanie w spoteczefistwie informacyjnym, ktoérego immanentng cecha jest
sieciowo$¢, nawigzywanie duzej ilosci relacji oraz generowanie wcigz nowych informacji

i wiedzy wymagaja szczegélnych zdolnosci w zakresie adaptacyjnosci do szybkosci

" B. Zidtkowska, Kapitalowe znaczenie informacji w zarzqdzaniu wartoscig przedsiebiorstwa w warunkach
kryzysu, [w:] R. Borowiecki, J. Czekaj (red.), Gospodarowanie zasobami informacyjnymi z perspektywy
zarzqdzania kryzysowego, Dom Organizatora, Torun 2011, s. 86.

8 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, dz.cyt., 5.42.



| rozmiaru zmian. Aby poradzi¢ sobie w tak burzliwym $wiecie, nalezy coraz czgsciej i coraz
intensywniej kooperowa¢ z innymi ludzmi. Wspotczesnie absolwent wyzszej uczelni
powinien zosta¢ wyposazony w kompetencje pracownika wiedzy, na ktore sktadajg si¢, poza
samg wiedza, takze kreatywnos$¢, intelektualna przedsigbiorczo$¢ oraz umiejgtnosci pracy
W zespole. W tym konteks$cie mozna wskaza¢ cztery najwazniejsze cele edukacji na poziomie
wstzymg:

e przygotowanie do wykonywania pracy zawodowej,

e przygotowanie do aktywnego zycia obywatelskiego w  demokratycznym

spoleczenstwie,

e rozwdj indywidualny,

e tworzenie i aktualizowanie szerokich podstaw wiedzy na zaawansowanym poziomie.

Wilaczenie si¢ uczelni wyzszych w realizacje powyzszych celow umozliwi studentom
nabycie odpowiednich kompetencji niezbednych do funkcjonowania w spoteczenstwie
informacyjnym. Ksztaltowanie kompetencji to zintegrowany rozwoj umiej¢tnosci i postaw
umozliwiajacych wykorzystanie wiedzy w roznych sytuacjach. Nauczanie kompetencji
oznacza umozliwienie studentowi mobilizowania i stosowania zdobytej wiedzy w sytuacjach
ztozonych, zré6znicowanych i nieprzewidywalnych.

W spoteczenstwie informacyjnym wazne jest uksztaltowanie w studencie potencjatu
kompetencyjnego, ktory bedzie ulatwia¢ rozumienie i nadazanie za burzliwym zamianami
zachodzacymi w otoczeniu po ukonczeniu uczelni. W praktyce oznacza to, ze nalezy rozwijac¢
wiele réznorodnych kompetencji — poza tradycyjnie uznanymi kompetencjami zawodowymi
zdobywanymi w ramach poszczegélnych przedmiotow, ktorych nauczanie byt uznawane
dotychczas za glowne zadanie szkoly wyzszej. Kompetencje przedmiotowe musza by¢
wspierane i uzupetniane kompetencjami spotecznymi i osobistymi. Pozyskiwanie w trakcie
studiow wielu roznorodnych kompetencji wptywa dodatnio na elastycznos¢ kompetencyjna,
gwarantujac poprzez to adaptacyjno$s¢ w dziataniu po ukonczeniu studiow. Oznacza to, ze
nalezy rozwija¢ tzw. kompetencje przenosne, ktdre maja znaczenie w roznych sytuacjach

I pomagaja radzi¢ sobie z r6znymi problemami i r6znych warunkach.

° Ramowa Struktura Kwalifikacji Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, Grupa robocza Procesu
Bolonskiego ds. ramowych struktur kwalifikacji, Kopenhaga 2005, s. 13-14.



Wsrod kompetencji zawodowych, wokot ktorych nabywania nalezy tworzy¢ przyjazny
klimat na uczelni wyzszej funkcjonujacej w warunkach spoteczenstwa informacyjnego,
nalezy wskaza¢'”:

e kompetencje poznawcze — zwigzane ze sprawnoscig przetwarzania informacji:
wyszukiwaniem, analizowaniem, dokonywaniem ich syntezy, raportowaniem,
planowaniem wykorzystania wiedzy 1 projektowaniem rozwigzan okreslonych
problemoéw,

e kompetencje jezykowe — zwigzane z nabyciem umiej¢tnosci postugiwania si¢
terminologig wybranego obszaru ksztatcenia oraz ze znajomoscia jezykoéw obcych,

e kompetencje fizyczne — zwigzane ze sprawnos$cig fizyczng, szeroko rozumiang
koordynacja, sita, wytrzymalo$cig oraz zdrowiem i prawidlowym funkcjonowaniem
narzadow zmystow,

e kompetencje twarde — utozsamiane z wysoce wyspecjalizowang wiedzg
I specyficznymi umiejetnosciami,

e kompetencje migkkie — czyli zasoby wiedzy, umiejetnosci i postaw decydujace
0 sposobie zachowania si¢ cztowieka i jego osobistej przewadze konkurencyjnej:
komunikatywno$¢, umiejetnos¢  wspolpracy 1 rozwigzywania  problemow,
przedsigbiorczo$¢, sumiennos¢.

W warunkach spoleczenstwa informacyjnego szczegdlnego znaczenia nabieraja
kompetencje migkkie, gdyz wptywaja dodatnio na stabilno$¢ zatrudnienia i cigglo$¢ kariery
zawodowej, gwarantujac je w wigkszym stopniu niz kompetencje stricte zawodowe.

Do najwazniejszych luk kompetencyjnych wspotczesnych pracownikoéw, ktorych
likwidacje nalezatoby wspiera¢ takze droga edukacji na poziomie studidow wyzszych, nalezy
deficyt kompetencji interpersonalnych. Spoteczenstwo informacyjne ulatwia coraz bardziej
tworzenie rozlegtej sieci kontaktow, wpltywa na szybkos¢ pozyskiwania informacji,
dokonywania ich selekcji i transformowania w wiedzg, umozliwia wychwycenie stabych
sygnatow rynkowych, utatwia wchodzenie w relacje z innymi uczestnikami rynku, tworzenie
roznych konfiguracji ukierunkowanych na realizacje wspolnych przedsiewzie¢, a nawet
okresowg albo problemowa wspotprace pomiedzy konkurentami. Szybkie tempo
informatyzacji wszelkich procesow 1 dziatan sprzyja rozwojowi réznego rodzaju sieci
spotecznych, przenikajac wszystkie obszary aktywnos$ci ludzi i przyczyniajac si¢ w tym

wzgledzie do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

19 Definition and Selection of Competencies: Theoretical and Conceptual Foundation, Country report form
Flemish Community of Belgium, OECD 2001



W spoteczenstwie informacyjnym wsrdd sposobow organizowania pracy dominuje praca
zespolowa. Zatem wysokie kompetencje spoteczne staja si¢ przydatne takze osobom
wykonujacym zawody, ktore wczesniej nie wymagaty czestych kontaktéw interpersonalnych,
np. inzyniera, ksiegowego, informatyka. Szacuje si¢, ze okoto 40% pracownikow nie potrafi
efektywnie wspoéldziata¢, czyli dzieli¢ si¢ wiedzg 1 doswiadczeniem, kreowaé innowacyjnych
pomystow i poprzez to przyczyniaé si¢ do realizacji ztozonych celéw zespotowych®.

Edukacja w szkolnictwie wyzszym w warunkach spoteczenstwa informacyjnego powinna
w wiekszym stopniu by¢ ukierunkowana na rozwo6j kompetencji miekkich, gdyz ich wysoki
poziom jest zwigzany ze wskaznikami akademickich osiggni¢¢ edukacyjnych. Kompetencje
migkkie gwarantujg skuteczno$¢ w sytuacji rozmowy kwalifikacyjnej, w wykonywaniu pracy
zawodowej, w tym réwniez na odleglos¢ z wykorzystaniem urzadzen i technologii
informatycznych, a takze wptywaja dodatnio na mozliwos¢ osiggnigcia wysokiego statusu

zawodowego.
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Abstract

In the information society the use of ICT - communication is a significant economic, social
and cultural value. Today, the challenge for education is to prepare future generations to
benefit from shared information space. The development of information society is achieved
through investment in research and development, innovation, implementation of modern
technologies in public services, which should lead to improved quality of life and, at the same
time, minimize the risk of digital exclusion. This paper will present selected aspects and
statistics of the functioning of the information society in Poland and the resulting tasks for

education.
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